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ANEXO 2

RESPUESTA INSTITUCIONAL
INSTRUCTIVO

La etapa de validaciéon del “Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES,
a tfravés del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional” concluye con la entrega
del Reporte del Equipo Visitador. Al término de la Visita de Validacion, en la se-
sion de clausura, el Equipo Visitador lee ante el Rector visitado su informe, mismo
que, en el franscurso de los siguientes 15 dias naturales, entregard por escrito a:

. la institucion visitada y
. la Secretaria General

Este Reporte contiene las recomendaciones y sugerencias resultantes de las acti-
vidades de verificacion que realizd el Equipo Visitador, y expresa “el grado de co-
rrespondencia entre lo informado por la institucién y lo observado durante la visi-
ta”.

Después de haber recibido este Reporte, la institucion elabora y entrega a la Se-
cretaria General el documento:

“Respuesta Institucional”,

Con éste se concreta la informacién y se procede a la siguiente etapa del Siste-
ma: la Dictaminacion

La Respuesta Institucional es el documento en el cual la institucidon presenta su
plan de ftrabajo para dar respuesta a las <<recomendaciones>> vy
<<sugerencias>> recibidas en el Reporte del Equipo Visitador2 y de esta manera
cumplir con los estdndares establecidos en el Sistema de Acreditacién de la FIM-
PES. Asimismo se especifican los compromisos que adquiere respecto a sus proce-
sos de mejora. En caso de no recibir ninguna, su conformidad con el dictamen es
tacita.

Los programas y/o acciones planteados en la Respuesta Institucional se incorpo-
raran a los procesos de planeacion y actividades de la institucion, por lo tanto, el
documento se elaborard con base en el andlisis de cada <<recomendacidén>>y
de cada <<sugerencia>> en funcion de los procesos de desarrollo y de los recur-
sos institucionales.

1 FIMPES: Manual del Proceso para la Aplicacién del Sistema. Pagina 18.

2 La institucién acatard, sin excepcion, a todas las <<recomendaciones>> del Equipo. Se respetard su decision de respon-
der, o no, a las <<sugerencias>> y beneficiarse asi de la descripcion de un Plan de Trabajo mds completo. La Comisién de
Dictaminacién se reserva el derecho de reclasificar <<sugerencias>> como <<recomendaciones>>.
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En caso de duda, las instituciones podrdn recurrir al Representante que la FIMPES
les asignd, al inicio del proceso, y solicitar su opinidn acerca del tiempo y forma
de presentar la Respuesta Institucional, con el propdsito de que ésta satisfaga ca-
balmente su propdsito.

La Comision de Dictaminaciéon de la FIMPES se reune, por lo general, cuatro ve-
ces al ano, con el objeto de analizar la Respuesta Institucional que las institucio-
nes hayan presentado en respuesta a las <<recomendaciones>> vy
<<sugerencias>> formuladas por los equipos Visitadores, y asi emitir los dictdme-
nes fundados y en conciencia.

Estas reuniones se llevan a cabo en fechas que permitan a la Comisidon presentar
sus dictdmenes a las Asambleas Generales de primavera y otono, segun corres-
ponda. La Comision de Dictaminacion examina las Respuestas que las institucio-
nes enviaron a la Secretaria General en tiempo y forma, es decir, respetando los
lineamientos establecidos y denfro de los dos periodos comprendidos entre una
Asamblea y oftra.

Si alguna institucién envia material a la Secretaria General con menos de 6 se-
manas de anticipacion, la Comision de Dictaminacion no podrd examinarlo, por
falta de tiempo.

Debido a que la Respuesta Institucional es el documento fundamental a partir del
cual la Comisién de Dictaminacién sustenta su dictamen y con el propdsito de
asegurar el mds alto nivel de objetividad posible, es necesario que en la formula-
cion de la Respuesta se observen las siguientes directrices.

El documento Respuesta Institucional es fundamental para que la Comision de
Dictaminacion, sustente su dictamen, por lo tanto, es necesario que en la formu-
lacion de éste se observen las siguientes directrices, con el propdsito de asegurar
la mayor objetividad posible.

A. PRESENTACION:
a) Hojas tamano carta
b) Numeradas
c) Engargolado

B. CONTENIDO:
a) Pdgina de identificacion:
1. Nombre y firma de la institucién visitada
2.  Fecha de la Visita
3. Nombre del coordinador del equipo visitador
4.  Nombre del (los) responsable (s) de la formulacion de
la Respuesta.
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b) Una infroduccion breve, elaborada, fechada y firmada por el rec-
tor de la institucion.

c) Indice: deberd corresponder al indice del Sistema de Acreditacion
FIMPES3. Si la institucion no recibid <<recomendaciones>>4 u
<<Sugerencias>> en alguna de las categorias o capitulos, se de-
berd omitir ese capitulo, y se continuard la numeracion del indice
original del Sistema.

C. REDACCION:

a) Al responder a cada <<debe>>, se seguird estrictamente la nume-
racion -de los <<debes>>- utilizada por el Equipo Visitador. Se
anexo a este instructivo un listado con la numeracion idéntica a la
empleada por el Equipo.

b) Las <<recomendaciones>> y, en su caso, las <<sugerencias>>, se
transcribirdn al pie de la letra y respetando el orden presentado en
el Reporte del Equipo Visitador; por lo tanto, para su identificacion,
se incluird el nUmero que el Equipo le asigné a cada una y el res-
pectivo subrayado.

c) Larespuesta (acciéon, plan de trabajo, inversidon, etc.) seguird inme-
diatamente después de la franscripcion de cada
<<recomendacién>>, e iniciard con la palabra “Respuesta”, escrita
en negrita (o bold), para facilitar su identificacion.

d) Toda Respuesta se deberd respaldar con documentos oficiales, in-
ternos y/o externos. Los planes a futuro -en respuesta a una
<<recomendacion>>- incluirdn: objetivos, estrategias, responsables,
inversion, fechas de avance y conclusion. Las copias de los docu-
mentos que se presenten como sustento a cada respuesta se
anexardn al final del documento, como apéndices, uno por cada
capitulo. En la organizaciéon de los anexos se usardn separadores e
indices claramente disenados.

e) La redaccién serd precisa, concisa, directa, especifica, clara vy
completa. Debe reflejar el deseo institucional de superacion ante si
misma, a raiz de la visita y verificacion hecha ad bono por colegas
independientes, y no una postura de antagonismo ante criticas ex-
ternas.

3FIMPES: Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES, a través del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

4Las indicaciones hechas para responder a las <<recomendaciones>> se aplican de igual forma, a las <<sugerencias>>
que la institucién visitada decida incluir en su Respuesta Institucional.
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f) Es importante considerar que quienes leerdn este documento (los
dictaminadores) NO estdn familiarizadas con la institucién, ni con el
Reporte de Autoestudio, ni con las condiciones que prevalecieron
durante la visita. Por lo tanto, se deberd incluir el antecedente, mo-
tivo de la <<recomendacién>>, a la cual se da respuesta. Por
ejemplo:

Recomendacioén del Equipo:

(100) que la instfitucion elabore vy publiue todos los reglamentos nece-
SArios para sU operacion.

En el reporte del Equipo Visitador se lee:

“En relacion al <<debe>> 3.1.8, a pesar de que la institucion
cuenta y publica manuales para normar su operacion, el Equipo Visi-
tador no pudo constatar que exista un reglamento que norme la Ad-
mision de Estudiantes; por lo tanto, el Equipo RECOMIENDA (100) que
la institucién elabore v publique todos los reglamentos necesarios pa-
ra su operacion”.

El antecedente, que puede ser parte del Reporte del Equipo Visitador, pre-
senta una vision mds amplia de lo que es la <<recomendacidn>> en si. En
el ejemplo se aclara que la institucion si cuenta con ofros manuales norma-
tivos pero le hace falta uno de Admision. Si esto Ultimo no se aclara, se pue-
de caer en el error de creer que la institucién carece de todos o la mayoria
de los manuales normativos.

D. Las instituciones entregardn 12 copias del documento Respuesta Institucio-
nal a la Secretaria General de la FIMPES, quien, a su vez, los hard llegar a
los integrantes de la Comisidon de Dictaminacion.

E. A partir de la fecha en que la institucion reciba (por escrito) el Reporte del
Equipo Visitador, cuenta con un plazo® de 45 dias naturales para entregar
la Respuesta Institucional a la Secretaria General.

5Plazo fijado en el Reglamento Interior.
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